Allgemeine Geschaftsbedingungen der MyPhone GmbH

Preselection, Stand: Marz2016 August 2020

§ 1 Aligemein

[unverandert]

§ 2 Vertragsschluss / Laufzeit / Kiindigung
(1) Schriftliche Vertrage

Schriftliche Auftrage gelten erst als von MP angenommen, wenn die Annahme bzw. die Aufnahme
der Leistung von MP durch gesonderte Erkldarung bestatigt wird. Insbesondere die Unterschrift des
Beraters auf dem schriftlichen Formular oder die Bestatigung des Eingangs des Auftrages per Internet
stellen keine Annahme des Auftrages durch MP dar. MP ist stets berechtigt, vor einer Annahme die
technische Verfligbarkeit der Leistung zu priifen und die Annahme des Auftrages des Teilnehmers
von einer Bonitatsprifung und/ oder Sicherheitsleistung ldngstens binnen drei Tagen abhangig zu
machen; bei positiven Ergebnis der Bonitatsprifung erfolgt die Freischaltung zu Beginn der

Vertragslaufzeit (§ 2 Ziffer 3). auch-die-Freischaltung.

(2) Miindliche Vertrage
[unverdndert]

(3) Die Vertragslaufzeit beginnt, sofern bei Vertragsabschluss nichts anderes vereinbart wurde, nach

Ablauf von 14 Tagen ab Vertragsabschluss. Zu diesem Zeitpunkt erfolgt auch die Schaltung der

Preselection.

(4) - (8) [unverdndert]

§ 3 Pflichten und Obliegenheiten des Teilnehmers

(1) - (2) [unverandert]

Stellt der Teilnehmer eine Stérung fest, soll er diese im eigenen Interesse — aber auch im Interesse
von MP — unverziiglich melden.



(4) Der Teilnehmer wird im Ubrigen den Zugang zum Telekommunikationsnetz nur zu den vertraglich
vorgesehenen Zwecken nutzen und hat insbesondere jede Einwirkung zu unterlassen, die die
technische Funktion des Netzes bedroht oder Giber das durch die ordentliche Nutzung bedingte MaR
hinaus beeintrachtigt. Er wird eine Inanspruchnahme der Telekommunikationseinrichtungen zu
rechtswidrigen Zwecken oder in einer Weise, die zu rechtswidriger Beeintrachtigung oder
Beldstigung anderer Teilnehmer oder deren technischer Einrichtungen fihrt, unterlassen.

(5) MP hat keinen Einfluss auf den Umgang des Teilnehmers mit oder den Zugang von Dritten zu

dessen Endgeraten. MP haftet daher nicht fiir Schiaden, die dem Teilnehmer daraus entstehen, dass

unbefugte Dritte auf Endgerate des Teilnehmers einwirken oder fiir sonstige technische

Fehlfunktionen am Endgerat, sofern dieses nicht von MP selbst zur Verfigung gestellt wurde .

(6) Der Teilnehmer ist verpflichtet, seinen Anschluss nur im Rahmen der vertraglich vorgesehenen
Nutzung im lblichen Umfang Dritten zuganglich zu machen. Die gewerbliche Zurverfligungstellung an
Dritte und/oder die weitere Vernetzung des Anschlusses mit Geraten auRerhalb seines Haushaltes
oder Biros zur Herstellung des Zugangs fir Dritte ist unzuldssig.

§ 4 Leistungen / Preise / Preisanpassungen

(1) Die im Rahmen des Vertragsverhdltnisses bzw. Tarifes angebotenen Telekommunikations-

leistungen sowie deren Preise werden mit dem Teilnehmer vor Vertragsabschluss vereinbart. Dem

Teilnehmer wird vor Beginn der Vertragslaufzeit eine Kopie der fiir ihn auf dieser Grundlage geltenden

Leistungs-/Tarifverzeichnisse zur Verfligung gestellt.

~Anderungen der allgemeinen Geschiftsbedingungen
und Entgeltbestimmungen werden gemals § 25 Abs 2 TKG 2003 vor ihrer Wirksamkeit der
Regulierungsbehorde angezeigt und in geeigneter Form kundgemacht. Handelt es sich dabei um fir
den Teilnehmer nicht ausschlieBlich begiinstigende Anderungen, gilt eine Kundmachungs-und
Anzeigefrist von 2 Monaten. Bei einer nicht ausschlieRlich begiinstigenden Anderung wird den
Teilnehmern der wesentliche Inhalt der Anderung mindestens 1 Monat vor Inkrafttreten dieser in
geeigneter Form mitgeteilt. In diesem Fall hat der Teilnehmer das Recht, den Vertrag bis zum
Inkrafttreten der Anderungen kostenlos zu kiindigen (§ 25 Abs 3 TKG 2003). Die Kiindigung muss,
damit sie fristgerecht erfolgt, bis zum Tag des Inkrafttretens der geplanten Anderung bei MP
eingelangt sein.

(3) Unbeschadet der Moglichkeit der einseitigen Vertragsanderung gemaR § 25 Abs 2 TKG
unterliegen die Tarife, sofern dies in den jeweiligen Entgeltbeschreibungen angegeben ist, einer



Indexanpassung gemaR folgender Bestimmungen. Anderungen des (Kalender-) Jahresdurchschnitts
wirken sich dabei in der Form aus, dass MyPhone berechtigt ist, bei Steigerungen des VPI von (ber 5
% (Indexbasis: Jahres-VPI1 2015) ab Vertragsabschluss bzw. seit der letzten Indexanpassung die
Entgelte in einer der tatsachlichen Hohe entsprechenden AusmaR zu erhéhen. Im selben Ausmal
verpflichtet sich MyPhone, die Entgelte bei Senkung des VPI von lGber 5% (Indexbasis: Jahres-VPI
2015) ab Vertragsabschluss bzw. seit der letzten Indexanpassung in einer der tatsdchlichen Hohe
entsprechenden AusmaR zu senken. Schwankungen von weniger als 5% bleiben unbericksichtigt,
dariber liegende Schwankungen werden in voller Hohe beriicksichtigt und der daraus resultierende
Wert dient als Grundlage fiir die Indexanpassung. Die Indexanpassung kann erstmals im auf den
Vertragsabschluss folgenden Kalenderjahr durchgefiihrt werden. Verzichtet MyPhone auf eine
aufgrund der Indexanpassung gerechtfertigte Entgelterh6hung, verringert sich eine allféllige spatere
Verpflichtung zur Entgeltreduktion in demselben Ausmass, in dem zuvor auf eine Erh6hung
verzichtet wurde. Die Anderungen werden dem Kunden in schriftlicher Form (z.B. in Form eines
Rechnungsaufdrucks) bekannt gegeben und treten ein Monat nach Bekanntgabe in Kraft.
Anpassungen aufgrund der Index-Sicherung erfolgen immer zwischen-dem-d--Apritund-dem-34:
Okteber zum 1. Juli des jeweiligen Jahres. Sofern kein Jahres-VPI veroffentlicht wird, wird zur
Berechnung der jeweils amtliche Nachfolge-Index herangezogen.

§ 5 Rechnungsstellung / Zahlung

(1) Die Rechnungsstellung an den Teilnehmer erfolgt in-derRegelmonatlich,aus

7
o

vorgeschrieben-werden. monatlich.

(2) Der Rechnungsbetrag ist binnen 10 Tagen ab Erhalt der Rechnung fdllig. Bei Zahlungsverzug ist

MP berechtigt, Mahngeblihren in der fiir die Einmahnung entstandenen notwendigen und

zweckendsprechenden Betreibungs- und Einbringungskosten in Rechnung zu stellen, sofern ein
Verschulden des Teilnehmers im Sinne von § 1333 Abs 2 ABGB vorliegt. Die Héhe der Mahngebiihren
hat in einem angemessenen Verhdltnis mit der Hauptforderung zu stehen und betrdgt unter

Beriicksichtigung des anfallenden Bearbeitungsaufwandes sowie Porto- und Versandkosten

zumindest Euro 5,00, héchstens jedoch Euro 15,00 pro Mahnung. Zwischen zwei Mahnungen wird ein

zeitlicher Abstand von zumindest 14 Tagen eingehalten. Ist aufgrund fortgesetzten Zahlungsverzugs

nach mindestens 2 Mahnungen die Ubergabe an ein Inkassobiiro erforderlich, gelten die Héchstsdtze
der Inkassoinstituten gebiihrenden Vergiitungen, BGBI. Nr. 141/1996 idgF.

(3) Die Entgelte sind mittels Einzugserméchtigung oder Zahlschein zu entrichten. Sollte der Kunde MP
zum Lastschrifteneinzug ermachtigen, gilt folgendes: Der Lastschrifteinzug erfolgt nicht vor Ablauf
von finf Werktagen nach Rechnungsstellung. Der Teilnehmer verpflichtet sich, zu dem Zeitpunkt des
Lastschrifteneinzugs eine fiir den Betrag der Rechnung ausreichende Deckung auf dem von ihm
angegebenen Konto zu unterhalten. Fiir eine vom Geldinstitut zuriickgegebene Lastbuchung wird eine

Geblihr in der Héhe von Euro 11,40 erhoben, wenn die Riickgabe der Lastbuchung in den

Verantwortungsbereich des Teilnehmers féllt und nicht mit Umstdnden zu begriinden ist, die auf ein

Verhalten seitens MP zuriickzufiihren sind.




Entscheidet sich der Teilnehmer fiir eine Bezahlung der Entgelte mittels Lastschrifteneinzug, erhalt er
eine Gutschrift von EUR 2,00 pro Rechnung.

(4) - (5) [unverandert]

§ 6 Ubermittlung / Speicherung von Verbindungsdaten

[unverandert]

§ 7 Dienstleistungsunterbrechung oder —abschaltung

[unverandert]

§ 8 AuBerordentliche Kiindigung durch MP
(1) MP ist zur fristlosen Kiindigung des Vertrags berechtigt, wenn:

a) der Teilnehmer mit der Bezahlung einer Rechnung in Verzug ist und unter Androhung der

Dienstunterbrechung oder -abschaltung und Setzung einer Nachfrist von 14 Tagen erfolglos gemahnt
wurde (§ 70 TKG 2003);

c) die fehlende Kreditwiirdigkeit des Teilnehmers feststeht (z. B. Konkurs,
ZwangsvollstreckungsmafRnahmen u. a. gegen ihn durchgefiihrt werden), und dadurch die
Rechtsposition von MP gefahrdet wird. Fiir Unternehmer gilt § 25a Insolvenzordnung.




(2) Ist die fristlose Kiindigung vom Teilnehmer zu vertreten, kann MP Ersatz des Schadens verlangen,
der durch die Kiindigung entsteht. Dieser Schaden beinhaltet auch den entgangenen Gewinn,
abziiglich dessen, was MP durch die Kiindigung erspart.

§ 9 Ubertragung der Rechte aus diesem Vertrag

(1) MP ist berechtigt, Forderungen aus diesem Vertrag unter Gewahrleistung angemessenen

Schutzes der Kundendaten an Dritte zur Durchsetzung/zum Inkasso zu tUbertragen.

§ 10 Haftung

[unverandert]

§ 11 Verfiigbarkeit

(1) Die auf der Technologie der Preselection basierenden Dienstleistungen von MP setzen das

Bestehen eines geeigneten Anschlusses (derzeit: Festnetz-Telefonanschluss bei der A1 Telekom

Austria AG) voraus. In Einzelfdllen kann es auch bei Bestehen eines derartigen Anschlusses technische

Griinde geben, die einer Verfiigbarkeit der Preselection entgegenstehen. Im Interesse des Teilnehmers

kommt ein Vertrag nicht zustande, sofern zwischen Vertragsabschluss und Beginn der

Vertragslaufzeit das Fehlen eines derartigen Anschlusses oder das Fehlen der Verfiigbarkeit aus

anderen Griinden, die nicht im Bereich von MP liegen, festgestellt wird.

(2) Wenn diese Verfligbarkeit prinzipiell gegeben ist, gewdahrleistet MP ab der Schaltung der Leistung
eine angemessene Verfligbarkeit und unverziigliche Beseitigung von auftretenden Stérungen. MP
haftet nicht fiir Stérungen oder Ausfalle der Infrastruktur des Internets bzw. Down-/Upload
Geschwindigkeiten, wenn diese auf Handlungen MP nicht zurechenbarer Dritter, héherer Gewalt
oder Einwirkungen durch von Kunden angeschlossene Gerate basieren.

(3) - (4) [unverandert]

§ 12 Besondere Bestimmungen fiir Preselection Flat

Bei diesem Tarif handelt es sich um einen Privatkundentarif. Eine gewerbliche Nutzung ist unzuldssig.

MP ist abweichend von § 2 dieser AGB zur ordentlichen Kiindigung dieses Vertrags zum Ende des auf

die Kiindigung folgenden Monats berechtigt, wenn sich herausstellt, dass der Teilnehmer den Tarif

ungeachtet dessen zu gewerblichen Zwecken nutzt. Dies gilt insbesondere, wenn der Teilnehmer nicht

Konsument im Sinne des KSchG ist.




§ 13 Datenschutz

MP ist berechtigt, personenbezogene Daten unter Einhaltung der einschlagigen
Datenschutzbestimmungen im Rahmen der Vertragsabwicklung zu speichern, zu verarbeiten und
weiterzugeben. Es handelt sich dabei um personenbezogene Daten des Kunden, wie Vor- und
Familiennamen, akademischer Grad, Wohnadresse, Teilnehmernummer, E-Mail-Adresse und sonsti-
ger Kontaktinformation fiir die Nachricht, Informationen lGber das Vertragsverhaltnis und Bonitat bis
zum Ende des Vertragsverhaltnisses gemal dem TKG im Ausmal, das zur Erbringung und
Verrechnung der vereinbarten Dienstleistung oder zur Erfiillung gesetzlicher Pflichten durch MP
erforderlich ist. Die Weitergabe an Dritte erfolgt entsprechend Art 6 Abs 1 lit b DSGVO nur dann,
wenn und soweit dies im Zuge der Vertragsabwicklung, z. B. zur Erbrinqung der bestellten Leistung
oder zur Abrechnung erforderlich ist, sowie wenn zur Erfiillung rechtlicher Vorschriften auf die Daten
zurtickgegriffen werden muss. Insbesondere werden Telefonanschlussdaten an die A1 Telekom
Austria AG zur Beauftragung der Preselection weitergeleitet. Weiterhin werden, soweit erforderlich,
Telefonanschlussdaten des Teilnehmers an Verbindungsnetzbetreiber und technische Dienstleister,
die mit MP bei der Erbringung der Telekommunikationsleistungen zusammenarbeiten, libermittelt.
Hierbei werden die Daten des Teilnehmers jedoch immer nur zu dem Zweck iibermittelt, die
entsprechenden technischen Mafnahmen durchzufiihren. AusschliefSlich im Falle eines anhaltenden
Zahlungsverzuges erfolgt die Weitergabe und Verarbeitung der Daten im Sinne der Wahrung
berechtigter Interessen von MP rechtmdfSig gem. Art 6 Abs 1 lit b DSGVO an ein Inkassounternehmen.
SchliefSlich ist MP gesetzlich verpflichtet, in bestimmten Féillen (z. B. bei Verdacht der Begehung von
Straftaten) einzelne Datensdéitze Ermittlungsbehérden oder berechtigten Dritten zur Verfiigung zu
stellen. Dariiber hinaus kann MP listenmdfSig erfasste Adressen zum Versand von Werbung per Post
zu eigenen Werbe- und Marketingzwecken nutzen. Die Nutzung von Telefonnummer, Faxnummer
oder E-Mail-Adresse des Teilnehmers zu Werbezwecken erfolgt nur dann, wenn dies vom Teilnehmer
ausdriicklich gewtinscht wird. Eine erteilte Einwilligung des Teilnehmers kann mit Wirkung fiir die

Zukunft jederzeit widerrufen werden.




Die gegenstdndlichen Daten werden keinesfalls an Adressverlage und/oder

Direktwerbeunternehmen libermittelt. MP ergreift die dem Stand der Technik entsprechenden,
branchenliiblichen DatensicherheitsmaBnahmen, die vom Datenschutz gefordert sind. Eine absolute
Sicherheit kann jedoch nicht gewahrleistet werden. Der Kunde kann seine Zustimmung zur
Datenlbertragung jederzeit widerrufen, wobei der Widerruf keine Auswirkungen auf das
Grundgeschaft hat.

§ 14 Erfiillungsort und Gerichtstand

Das Vertragsverhdltnis einschlieflich allfdlliger Streitigkeiten beziiglich seines Zustandekommens

unterliegt ésterreichischem Recht mit Ausnahme der Verweisungsnormen und des UN-Kaufrechts. Im
Falle der Anwendbarkeit von Artikel 6 Abs 1 Rom-I-VO fiihrt diese Rechtswahl nicht dazu, dass dem
Verbraucher der ergdnzende Schutz durch zwingende Bestimmungen des Verbraucherstaatrechts

entzogen wird. Erfiillungsort und ausschliefSlicher Gerichtsstand ist Salzburg. Fiir Klagen gegen

Verbraucher ist gemdfS § 14 KSchG Gerichtsstand deren Wohnsitz, gewéhnlicher Aufenthalt oder

Beschdftigungsort, sofern dieser im Inland liegt.

§ 15 Streitbeilegung

[unverandert]

Die Webseite der Schlichtungsstelle finden Sie unter:

www.rtr.at/schlichtungsstelle



